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Condannate  l'Iberia e Air 
Nostrum "trattamento 

discriminatorio" per i sordi 
 

 
 

Iberia e Air Nostrum deve modificare le proprie regole in modo che non siano "discriminatorie" nei 

confronti dei non udenti e "fermare la violazione" dei diritti di questa categoria di persone. Lo ha 

deciso il Tribunale Provinciale di Madrid, in una condanna inflitta ad entrambe le compagnie aeree 

che hanno impedito tre passeggeri sordi all’imbarco con il piano di accompagnamento, senza 

motivi di sicurezza per i passeggeri. E 'la prima volta un tribunale spagnolo a una compagnia 

aerea dopo l'entrata in vigore nel dicembre 2003, la legge sulle pari opportunità, non 

discriminazione e di accessibilità universale. L'incidente si è verificato nel febbraio 2004, quando 

tre passeggeri si stavano preparando a bordo di un volo che li porterà da Melilla a Madrid. Il 

personale di bordo ha constatato che utilizzavano il linguaggio dei segni, che è stato reso noto al 

comandante con il risultato che non ha permesso loro di salire a bordo l'aereo senza un tutore. 

Secondo il manuale del traffico, di entrambe le società, lo scopo di tale limitazione è di "mantenere 

il passeggero in caso di emergenza che richiedono l'evacuazione" del dispositivo. La sentenza, 

che ha accolto il ricorso presentato a nome dei tre colpiti dalla Confederazione dei non udenti 

(CESNID) e il comitato dei rappresentanti spagnolo delle persone con disabilità (CERMI) ritiene 

che costringe le persone sorde di viaggiare in aereo con un accompagnamento 'inutile' e 'nessun 

miglioramento in materia di sicurezza in caso di emergenza "in quanto tale una persona con 

disabilità" è priva di senso di audizione, ma non ad altre restrizioni, fisicamente o intelletto, che gli 

impedisce di comprendere la situazione di emergenza. La Corte non risulta che tale norma si 

applica alle persone con disabilità, ma non sentite coloro che "conoscono la lingua" per eseguire le 

istruzioni di sicurezza. Pertanto, la commissione condanna l'Iberia e Air Nostrum di impiegare i 

mezzi necessari per "discriminare" per i non udenti. Inoltre, essi devono risarcire le persone colpite 

dalle tre importo simbolico di un euro per ogni "il trattamento discriminatorio ricevuto. 


