
 

 

Bruxelles, 18 ago. - (Adnkronos/Aki/Ign) - Dopo i tre casi riportati dai media di iPod e iPhone esplosi, 

da Cupertino giungono le rassicurazioni. Rispondendo infatti alla richiesta di chiarimenti da parte 

dell'Unione Europea, Apple assicura che "non c'e' nessun problema generale" e si tratta solo di "casi 

isolati". Bruxelles è intervenuta dopo che si sono verificati tre incidenti solo ad agosto: in Gran 

Bretagna un iPod Touch è esploso tra le mani di una ragazzina di 11 anni. Due casi poi si sono 

verificati in Francia, dove due iPhone sono esplosi mentre due ragazzi lo stavano usando. Uno dei due 

giovani - che racconta la sua esperienza su Youtube - è rimasto ferito ad un occhio, colpito dalle 

schegge del monitor.  

http://www.adnkronos.com/IGN/ext/Links.php?id=http://www.youtube.com/watch?v=yvqjFdXsGls&


  
 
La settimana scorsa la Commissione europea aveva chiesto alla casa di Cupertino alcuni chiarimenti. 
"Alla fine della settimana scorsa abbiamo chiesto ad Apple di fornirci tutte le informazioni circa questi 
incidenti, visto che la stampa ha parlato di problemi relativi agli iPhone e agli iPod. Apple ci ha 
contattato e ci ha detto che si tratta di casi isolati e che non c'e' nessun problema generale relativo a 
questi prodotti", ha detto a Bruxelles Helen Kearns, portavoce del commissario europeo alla Tutela 
dei Consumatori, Meglena Kuneva.  
"Rispetto casi citati dai media - ha spiegato ancora la portavoce a Bruxelles - Apple sta raccogliendo 

maggiori informazioni e se necessario aprira' un'indagine per determinare la causa di questi problemi". 

La portavoce ha quindi assicurato che l'esecutivo Ue "considera la tutela dei consumatori come un 

punto molto serio e importante. Per questo - ha riferito infine la Kearns -abbiamo attivato il sistema 

d'allerta rapido dell'Ue per tenere informati tutti gli Stati membri e per fare in modo che anch'essi ci 

informino di tutti i simili casi che potrebbero verificarsi". 
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