
Lasezionevicentina dell’Ens

Sessantunoannidiattivitàe
255iscritti intuttalaprovincia.
Lasezionevicentina dell’Ens,
l’Entenazionale sordi, il cui
presidenteèAlbertoNoro, ha,
comeobiettivo principale,
l’integrazionedelle persone
sordenellasocietà, la
promozionedellalorocrescita,
autonomiaepiena
realizzazioneumana.

Hasede incittà incontrà
MureSanDomenico, al civico 8
edèapertoil martedìevenerdì
dalle9alle12, il lunedì eil
mercoledìdalle15alle 18.

Gliambiti d’intervento sono
molteplici:si partedalla scuola,
conazioni chemiranoalla
creazionediunaclasse “a
misura”dibambinosordoper
giungereall’inserimento
occupazionale,con progettiper
lapiena erealeintegrazione dei
sordinelmondo dellavoro.

Altriaspettial centro
dell’attivitàdell’Entesono
quelli legatial pieno accesso
alletecnologie per lavita
indipendente; laricerca sulla
sordità,metodologie
educative, tecniche
riabilitative,lingua deisegni,
nuovetecnologie;formazione
dituttele figure professionali
chesitrovanoadoperare nel
mondodella sordità;campagne
disensibilizzazione perla
promozionediun’immagine
positiva dellasordità,
l’organizzazionedieventi perla

diffusionediinformazioni sulla
sorditàed approfondimenti
tematici;campagneper
l’autodeterminazionedelle
personesorde.

Unaspettomoltoimportante
riguardapoi ilsostegno fornito
agli iscrittiper sbrigarepratiche
varie: aiuto nellacompilazionidei
moduli,chiarimentisullequestioni
burocratiche,informazioni per la
richiestadell’invalidità edelle
agevolazionifiscali, per citarne
soloalcuni. f
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Allavorodapiùdi60anni
peridirittideipiùdeboli

ILSERVIZIOPROMOSSO
DALL’ENS,L’ENTENAZIONALE
SORDIEDALLAQUESTURA
PERMETTEAINONUDENTIDI
LANCIARESUBITOUNSOS

Anchel’Ulsshaunsistema
analogoeilserviziotaxi
offrelostessoaiuto

UNSERVIZIORISERVATO
SOLTANTOAISORDI

Ilsoftware
permetteainon
udentidilanciare
unarichiesta
diintervento
conilcellulare

Lastoria.Allarmeeaiuto
L’intervento tempestivo dellapoliziainvia Bonollo

113
L’UOMOHAMANDATOSUBITO

UNSMSPERIPRIMISOCCORSI

Audio
evideo

Claudia Milani Vicenzi

Un’anziana colta da malore
improvviso salvata grazie a un
sms. Chiedere aiuto, per chi è
sordomuto, può rivelarsi
un’impresa. Basta immagina-
re di essere vittima di un’ag-
gressione o di essere feriti do-
po un incidente e non riuscire
a proferire parola.
Daalcunimesi, tuttavia,èatti-
vo in questura un servizio di
messaggistica per interagire
conglioperatoridipolizia.Ser-
vizio che, proprio nei giorni
scorsi, si è rivelato fondamen-
tale per una pensionata di 97
anni.

L’INTERVENTO. La donna, che

vive in città, in via Bonollo,
con il figlio Antonio, 68 anni,
non udente, si è sentita male
all’improvvisopocoprimadel-
le 8, mentre era in casa. L’uo-
mohasubito inviatounsmsal
113fornendotutte leindicazio-
niespiegandoquantostavaac-
cadendo. Da parte della poli-
zia è scattato l’intervento:
mentre alcuni agenti delle vo-
lanti si sono precipitati in via
Bonollounoperatorehaconti-
nuato a mantenere i contatti
conil figliopercercaredicapi-
reesattamentel’entitàdelpro-
blema e ha dato l’allarme al
118chehainviatoun’ambulan-
za. Un intervento tempestivo
che si è rivelato fondamentale
per salvare la vita alla pensio-
nata.

IL SOFTWARE. Il servizio, pro-
mosso dall’Ens, l’Ente nazio-
nale sordi e dalla questura,
permette ai non udenti di lan-
ciare una richiesta d’interven-
to.
Nella centrale operativa del

113, invialeMazzini,èstato in-
stallato un computer provvi-
sto di un software in grado di

gestire un’utenza cellulare de-
dicata, per permettere quindi
all’operatore della polizia di
dialogare con i sordomuti che
hanno bisogno di aiuto. In so-
stanza, il cittadino sordo può
comunicare inviando un mes-
saggio sms ad un numero che
viene gestito dallo specifico
software, installato in quel
computer.
L’arrivo del messaggio, attra-

verso un allarme sonoro e lu-
minoso, viene segnalato al-
l’operatoreincaricatodellage-
stione del soccorso pubblico,
chesubitoneconfermalarice-
zione e risponde alla persona

in difficoltà dando la disponi-
bilità dei soccorsi o richieden-
do ulteriori dati necessari per
lagestione dell’evento. Èsuffi-
ciente inviare un sms al quale,
24oresu24e365giorniall’an-
no, viene data immediata ri-
sposta: tutto è stato studiato
in modo tale da non perdere
nemmeno un secondo prezio-
so e far sì che i soccorsi scatti-
no immediatamente.

L’ULSS. Un sistema analogo è
attivo anche con il 118. In que-
sto caso, però, è necessario
che gli iscritti all’Ens compili-
no un modulo di richiesta per

usufruirne e lo consegnino al-
la segreteria dell’Ente, che poi
lo inoltra all’Ulss.
Per la richiesta d’intervento

siprocedeallostessomodo:in-
viando un messaggio e spie-
gando il tipo di problema o di
emergenza.L’ultimanovità, in-
fine,riguardailserviziotaxivi-
centino.Sefinoaqualchesetti-
mana fa, infatti, era indispen-
sabile chiamare, ora la corsa
può essere prenotata anche
via sms. In questo caso è un
serviziochenonèriservatosol-
tanto ai sordi ma a tutti i citta-
dini. f
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Ilservizio

ILMALORE. È attivoda qualche meseil sistemadi messaggi cheserve perinteragire congli operatoridella polizia

Mutoconunsmssalvalamadre

Graziealnuovo servizioi cittadini possono chiedereaiuto al113con unsemplice sms. COLORFOTO

Un’anzianadi97annisièsentita
maleall’improvviso.L’uomo
hautilizzatoilnuovoservizio
Tempestivelevolantieil118

Ilcittadino sordomutopuò
richiedereall’Ente il
numerodel 113perle
emergenze.Ilservizio,
naturalmente,funziona 24
oresu24 e365giorni
all’anno.È sufficiente
inviareun sms fornendo
nome,cognome, indirizzo
e,naturalmente,
spiegandoqualesia il
problema.Il messaggio
vieneimmediatamente
vistodagliagenti, grazie
anchead unsistema di
allarmesonoro evisivoe,
quindi,siprocede con
tempestivitàcon
l’intervento. f
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